
Ï‡¯˘È Ï˘ È˜ÒÚ‰ ·Â˘ÁÓ‰ ÔÂÁ¯È ÔÈÊ‚Ó IT 66Ï‡¯˘È Ï˘ È˜ÒÚ‰ ·Â˘ÁÓ‰ ÔÂÁ¯È ÔÈÊ‚Ó IT

I n t e r v i e wIT

ÔÈÊ‚Ó IT Ï‡¯˘È Ï˘ È˜ÒÚ‰ ·Â˘ÁÓ‰ ÔÂÁ¯È 7 ÔÈÊ‚Ó IT Ï‡¯˘È Ï˘ È˜ÒÚ‰ ·Â˘ÁÓ‰ ÔÂÁ¯È 7

ÏÎ ÍÏ‰Ó·
¨Â‚‡„ ÌÈ˘‰

ÂÁ‡Â
ÌÈÎÈ˘ÓÓ

ÍÎÏ ¨‚Â‡„Ï
˙Â¯È˘‰˘
‰È‰È ÂÏ˘

Æ‡ÏÈÚÏÂ ‡ÏÈÚÏ
˙Â¯ÓÏ

˙Â·Â‚˙‰
˙ÂÈÂˆÓ‰
¨ÂÏ·È˜˘
ÂÁ‡˘Â
ÌÈÎÈ˘ÓÓ

Ï·˜Ï
¨˙ÂÁÂ˜Ï‰Ó

‡Ï ÂÁ‡
Ú‚¯Ï ÌÈË˜Â˘

ÌÈ¯Ó˘‰ ÏÚ

Â˙Â‡ ÂÏ„È‚”
Ï˘ Ì¯Â‡Ï
ÂÓÎ ÌÈÎ¯Ú
¨ËÏÁÂÓ ¯˘ÂÈ
‰˜È˙‡ ÈÏÏÎ
ÌÈ˘˜Â
˙ÂÈÓ‡Â
Æ˙Â¯˘Ù ˙¯ÒÁ
ÂÏÏ‰ ÌÈÏÏÎ‰
Ê‡ ÌÈÂÎ ÂÈ‰
Ì‚ ÌÈÂÎ Ì‰Â
“ÌÂÈ‰

ÍÂÂËÈÓ ÈÏÚ ¯¢„

 ¨˙ÂÏÈÚÙ ˙Â˘ µ∞ ˙ÈÈˆÓ Ï‡¯˘È· IT≠‰ ˙ÏÈ‰˜ ¯˘‡Î ¨‰Ï‡ ÌÈÓÈ·
‰ÏÁ‰˘  ÍÂÂËÈÓ ˙¯·Á Ï˘ ˙¯‡ÂÙÓ‰ ‰È¯ÂËÒÈ‰· ÔÂ·˙‰Ï  ÔÈÈÚÓ
 ±π∞∂≠· ‰˘ ±∞± ÈÙÏ ˙ÂÈ„¯˘Ó‰ ˙ÂÂÎÓ‰ ÌÂÁ˙· ‰˙ÂÏÈÚÙ ˙‡
 ‰‡È·‰Â ı¯‡Ï ‰ÁÙ˘Ó‰ ‰˙ÏÚ ±π≥≥ ˙˘· Æ‰ÈÓ¯‚· NCR ˙‚ÈˆÎ
 ˙ÂÏÈ·ÂÓ ÍÂÂËÈÓ ‰ÁÈÎÂÓ ¨ÌÈ  ̆∑µ≠Î Í˘Ó· ¨Ê‡ÓÂ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙‡ Ô‡ÎÏ
 ¯“„ ÌÚ „ÁÂÈÓ ÔÂÈ‡¯· ÆÈÏ‡¯˘È‰  IT≠‰ ˜Â˘·  ÔÙÂ„ È‡ˆÂÈ  ˙ÂËÏÂ·Â
 Í¯„‰ ˙‡ ¯‡˙Ó ‡Â‰ ¨Ï‡¯˘È· NCR Ï“ÎÓÏ ‰˘Ó‰ ¨ÍÂÂËÈÓ ÈÏÚ

Æ‰˙ÁÏˆ‰ „ÂÒ Â‰Ó ¯È·ÒÓÂ ‰¯·Á‰ ‰¯·Ú˘ ˙„ÁÂÈÓ‰

 ‰‚‰ Â‰˘ÈÓ˘ ÈÙÏ ‰·¯‰ ÌÈÏÈÁ˙Ó IT≠‰ È˘¯Â˘˘ ¯¯·˙Ó ¨ÈÏÚ
¯ÙÒÏ ÏÎÂ˙ ¨ÛÒÂÈ ˙‡ Ú„È ‡Ï˘ ¯Â„‰ ¯Â·Ú ÆÁÂÓ‰ ˙‡ ı¯‡· Ô‡Î

ø‰¯·Á‰ ˙ÂÁ˙Ù˙‰· Í¯„‰ È·‡ Ô‰ ‰ÓÂ ÏÈÁ˙‰ ‰Ê ÏÎ „ˆÈÎ
ÛÚ ÁÓˆ ÂÓÓ˘ ¨È„¯˘Ó‰ ÔÂÎÈÓ‰ ÌÏÂÚ· ¯˙ÂÈ· ‰˜È˙Â‰ ‰¯·Á‰ ÂÊ
 ‰˘ÚÓÏ ‰ÏÈÚÙÂ  ±∏∏¥  ˙˘· „ÂÚ ‰Ó˜Â‰  NCR ¨Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ
 ‰È‚ÂÏÂÎËÏ Ú‚Â˘  ‰Ó ÏÎ· ÌÈÂ˘‡¯  ˙ÂÎÊ ‰Ï ˘È ÆÌÈ˘  ±≤≥
˙˘· ‰Ó˙Á Ê‡Ó ¨Ï‡¯˘È· „ÁÂÈÓ·Â ¨ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÎÈÏ‰˙ ‰ÚÈÓ‰
 ‰È˙˘ÏÙ≠ÂÏ‚‡ ˜· ÌÚ ¨ÈÒÈÙ‰ ¯ÂË˜Ò· ‰Â˘‡¯‰ ‰˜ÒÚ‰ ±π≥µ
 ≤¨≥∞∞≠· ˙ÂÂ·˘Á  ˙Ï‰‰Ï ˙ÂÂÎÓ ˘Î¯˘ ¨®ÈÓÂ‡Ï  ˜· ÌÈÓÈÏ©
 ˙˘· NCR ÌÚ ‰˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ‰ÏÁ‰ ÍÂÂËÈÓ Æ˙ÂÈÏ‡¯˘È ı¯‡ ˙Â¯ÈÏ
 ˙˘· ‰¯È·Ú‰ ÔÂËÏ˘Ï ÌÈˆ‡‰ ˙ÈÈÏÚ ˙Â·˜Ú·Â ‰ÈÓ¯‚·  ±π∞∂
 Ê‡Ó ÈÓÂ‡Ï ˜· ˙‡ ÌÈ˙¯˘Ó Â‡ ¨ÔÎ‡Â  ÆÔ‡ÎÏ ‰˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ±π≥≥
ÌÈ˜· Ì‚ ÂÓÎ ¨Ú„ÈÓ‰ ˙ÈÈ‚ÂÏÂÎË Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈÓÂÁ˙· ¨ÌÂÈ‰ „ÚÂ

Æı¯‡· ÌÈ¯Á‡
ÂÈÏÂÙË¯ÂÙÏ ÂÙÒÂ‰ ¨ÌÈ·˘ÁÓ‰ ÌÏÂÚ ˙ÂÁ˙Ù˙‰ ÌÚ ¨∂∞≠‰ ˙Â˘·
˙‡ ‰‚¯„‰· ÂÙÈÏÁ‰ ÂÏ‡ ÆÌÈ·˘ÁÓ‰ ˙‡ ÌÈÈÎÓ≠Â¯Ë˜Ï‡‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰
˙‡ ÛÓÏ ÌÈÙÒÂ ÌÈÂ‚¯‡ ÈÙ· Í¯„‰ ˙‡ ÂÁ˙ÙÂ Ì„Â˜‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ¯Â„
¨ÌÈÈÒÈÙ ˙Â„ÒÂÓ ÂÙÒÂ ÂÏ˘ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ˙ÓÈ˘¯Ï Æ˙È˜ÒÚ‰ Ì˙ÂÏÈÚÙ
 ∏∞≠‰ ˙Â˘· Æ˙ÂÏÂ„‚ ˙Â¯·ÁÂ ‰ÈÈ˘Ú˙ ÈÏÚÙÓ ¨‰Ï˘ÓÓ È„¯˘Ó
·È‰ÏÓÂ ˘„Á ÌÂÁ˙ ÂÏ˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÂÈÏÂÙË¯ÂÙÏ ÛÒÂ
¨˙ÂÓ„˜˙Ó ÌÈ·˘ÁÓ  ˙Â˙˘¯ ÌÈ˜‰Ï ÂÏÁ˙‰  ÆÌÈÂ˙ ˙¯Â˘˜˙ ≠
È¯˙‡ Ï˘Â ˙˘¯‰ Ï˘ Ì„˜˙Ó ÏÂ‰ÈÂ ‰¯È‰Ó ÌÈÂ˙ ˙¯·Ú‰ Â¯˘Ù‡˘
 È¯ˆÂÓ Ì‚ ÂÏ˘ ÂÈÏÂÙË¯ÂÙÏ ÂÙÒÂ‰ π∞≠‰ ˙Â˘· Æ˜ÂÁ¯Ó ‰·˘ ‰ˆ˜‰
˙ÂÓÏÂÚ‰ È˘ ˙‡ ÌÈ·Ï˘Ó ÂÁ‡ ÌÂÈÎÂ ¨‰ÈÂÙÏË ≠ ˙ÈÏÂ˜ ˙¯Â˘˜˙
¨Call Center ˙ÂÎ¯ÚÓ ÌÈÏÏÂÎ‰ ¨ÌÈÓ„˜˙Ó ˙ÂÂ¯˙Ù È„ÎÏ ÂÏÏ‰

Æ‰ÓÂ„ÎÂ ¨ÈÏÂ˜ ‰ÚÓ ¨IP ˙ÈÂÙÏË

 ˙‡ ÂÏ˘ ˙ÂÂ¯˙ÈÙ‰ ˙ÓÈ˘¯Ï ÂÙÒÂ‰  π∞≠‰ ˙Â˘ ÛÂÒ ˙‡¯˜Ï
 TERADATA Ï˘ ®Data Warehousing© ÌÈÂ˙‰ ÔÂÒÁÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ
ÌÈ˙¯˘ÓÂ ÌÓÂÁ˙· ÌÈÏÈ·ÂÓÏ ÌÈ·˘Á ‰Ï‡ ˙ÂÂ¯˙Ù ÆNCR ˙È·Ó
¨‰ÙÂÚ˙ ˙Â¯·Á ¨˙¯Â˘˜˙ ˙Â¯·Á ¨˙ÂÈ‡ÂÚÓ˜ ˙Â˙˘¯ ¨ÌÈ˜·
ÔÂ¯˙ÈÙ‰  ÏÁ Ï‡¯˘È· Ì‚ ÆÌÏÂÚ· ˙ÂÏÂ„‚‰ ˙Â¯·Á‰  ˙ÓÈ˘¯·˘
Æ˙È˜ÒÚ‰ ‰È·‰ ÌÂÁ˙Ï ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ‰¯È„Á ÂÏ ¯˘Ù‡Â ‰·Â¯Ó ‰ÁÏˆ‰
ÌÈËÓÂÙÒÎ‰ ÌÂÁ˙ ˙‡ ı¯‡· ÌÈÏÈ·ÂÓ Â‡ ¨ÌÈ˘‰ Í¯Â‡Ï ¨ÏÈ·˜Ó·
Ï˘ ÔÂÈÓÂ ‰˜ÈÏÒÏ ˙ÂÈÊÎ¯Ó‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÌÂÁ˙ ˙‡Â ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒ‰Ó
≠Â¯Ë˜Ï‡ ˙ÂÂ¯˙Ù· ÍÈ˘Ó‰ ¨˙ÂÈÎÓ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ÏÈÁ˙‰ ‰Ê ÆÌÈ˜‘ˆ
˙ÂÎ¯ÚÓ· ·ÏÂ˘Ó‰ ¨È„ÂÁÈÈ ÈÏËÈ‚È„ „ÂÈˆ· ¯·Â„Ó ÌÂÈÎÂ ÌÈÈÎÓ

Æ˙ÂÓ„˜˙Ó ‰ÎÂ˙

˙Â¯˘Ù ‡ÏÏ ˙ÂÈÓÊ
‡˘Â·Â ÏÏÎ· ÍÂÂËÈÓ Ï˘ ‰˙ÂÏÈÚÙ ˙‡  ÌÈ„ÁÈÈÓ˘ ÌÈ¯·„‰ Ì‰Ó

øË¯Ù· NCR
 ÌÈ˜ÂÓÚÂ ÌÈ·Á¯ ÌÈ˘¯Â˘ ˙ÏÚ· ¨‰ÈÓ· ˙„ÁÂÈÓ ‰¯·Á ‰È‰  NCR
‰ÓˆÚ  ˙‡  ÌÈ‡˙‰Ï ˙Ú„ÂÈ ¯˘‡  ¨Ú„ÈÓ‰ ˙È‚ÂÏÂÎË  Ï˘  ÌÏÂÚ·
ÂÊ‰ ˙Â˘ÈÓ‚‰ ˙‡˘ ·˘ÂÁ È‡ ÆÔÓÊ‰ È„Î ÍÂ˙ ÌÈ¯ˆÂ‰ ÌÈ‡˙Ï

ÌÂÁ˙ ˙‡ Ï˘ÓÏ Á˜È Æı¯‡· ÂÏ˘ ‰¯·Á· ÂÁ‡ Ì‚ ÂÓˆÚÏ ÂÏ‚ÈÒ
ÌÂÁ˙· ¨ÌÈ˘ ‰ÊÓÂ ¨ÌÏÂÚ· ‰ÏÈ·ÂÓ‰ ‰¯·Á‰ ‡È‰ NCR ∫ÌÈËÓÂÙÒÎ‰
˙„˜Â˘ ‡È‰ ÂÊ ˙¯‚ÒÓ· ÆÈÒÈÙ‰ ÌÂÁ˙· ÈÓˆÚ ˙Â¯È˘Ï ÌÈ¯È˘ÎÓ‰
˙‡ ˙Â·ÈˆÓ‰ ˙Â˘„Á ˙ÂÂÎ˙ ˙ÙÒÂ‰Â ÌÈ˘„Á ÌÈÁÂ˙ÈÙ ÏÚ ˙Ú‰ ÏÎ
ÍÎÓ Æ˘Â‡‰ ˙Ò„‰Â ‰È‚ÂÏÂÎË‰ ˙ÈÊÁ· ˙¯ˆÈÈÓ ‡È‰˘ ÌÈ¯È˘ÎÓ‰
∫˙ÂÂ¯˙ÈÙ ˙·Ï˘Ó‰ ˙ÂÏÈÚÙ ≠ ı¯‡· ÍÂÂËÈÓ Ï˘ ‰˙ÂÏÈÚÙ Ì‚ ˙¯Ê‚
ÌÈ·Â˘Á ÌÈ¯·„‰ ˙Ú·¯‡ ÏÎ Æ‰Èˆ¯‚ËÈ‡Â ıÂÚÈÈ ¨‰ÎÂ˙ ¨‰¯ÓÂÁ
¨„‡Ó  ˘È‚¯Â „Â‡Ó  ·Î¯ÂÓ ÌÂÁ˙· ¯·Â„Ó Æ‰Ê·  ‰Ê ÌÈ·Ï˙˘Ó  ÌÏÂÎÂ
ËÓÂÙÒÎ‰ È¯È˘ÎÓ Æ·Â˘ÁÂ ÈËÈ¯˜ ·ÈÎ¯Ó ‡Â‰ È˘ÚÓ‰ ÔÂÈÒÈ‰ Â·˘
ÌÈ˜·‰ ÏÎ Ï˘ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ Ï‰˜ ÏÂÓ ÛËÂ˘Â È·ÈÒËÈ‡ Ú‚Ó· ÌÈ‡ˆÓ
˙Â¯È˘ ˙ÏÂÎÈ· ‰·Â‚Ó‰ ¨„Â‡Ó ‰‰Â·‚ ˙ÂÈÓ‡ ˙Ó¯Ï ÌÈ˘¯„ ¨‰Ï‡ÎÎÂ
ÈÂ‚Ó ÌÈ˘‰ Í˘Ó· ÂÓˆÚÏ ÂÏ‚ÈÒ ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙Î Æ‰¯È‰ÓÂ ˙È˙ÂÎÈ‡
Â‡Â  ‰Ï˜˙ ÏÎÏ ˙Â¯È‰Ó·Â ˙ÂÏÈÚÈ· ·È‚‰Ï ÂÏ ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ˙Â¯È˘
˙ÏÂÎÈ‰ ÆÛËÂ˘ ÔÙÂ‡· ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯ ˙‡ ¯Ó˘ÏÂ ÁÙËÏ ÌÈ˜ÈÒÙÓ ‡Ï
ÌÈËÓÂÙÒÎ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ Ï˘ ˙ÂÎÈ‡‰Â ˙ÂÈÓÊ‰ ˙ÂÓ¯ ˙‡ ‡È·‰Ï ÂÏ˘
ÛÒÎ  ˙Â¯Ë˘  ˙Â˜ÈÙÓ ÔÈ‡˘ Ï‰˜ È˙Â¯È˘Ï ˙ÂÎ¯ÚÓ  Ï‡ Ì‚  ÂÏ˘
ÂÈ‡  ÁÂ˜Ï‰  Â·˘ È˙Â¯Á˙‰ ÌÏÂÚ· ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÂ¯˙È  ˙„Â˜  ‰ÂÂ‰Ó
˘È‚„‰Ï ·Â˘Á ÆÏ·Â˜Ó ¯·„ ˙ÂÈÓÊ È‡·Â ˙ÂÏ˜˙· ˙Â‡¯Ï ¯˙ÂÈ ÔÎÂÓ
 NCR≠˘ ¯ˆÂÓ ÏÎ Ï˘ ‰‰Â·‚‰ ˙ÂÈÏÂÈˆ˜ÂÙ‰ ˙Ó¯ Ï˘ ‰„ÈˆÏ ÈÎ
ÌÂÁ˙·  Ì‚ ˙Â·¯ ‰ÚÈ˜˘Ó ‡È‰ ¨ÈÓˆÚ‰ ˙Â¯È˘‰ ÌÂÁ˙·  ˙¯ˆÈÈÓ
ÏÎ ÌÚ Ú‚Ó‰˘ ÁÈË·‰Ï ˙Ó ÏÚ ¨˘Ó˙˘Ó‰ ˙ÈÈÂÂÁÂ ˘Â‡‰ ˙Ò„‰
‰Ê‰ ÌÂÁ˙· Ì‚ ÆÌÈÚ Ì‚ ‡Ï‡ ¨¯È‰ÓÂ ÏÈÚÈ ˜¯ ‡Ï ‰È‰È ‰ÊÎ ¯È˘ÎÓ

ÆÌÈÈË·Ï¯‰ ÌÈ·ÈÎ¯· ı¯‡· Â˜ÏÁ ˙‡ ÌÈÙÈÒÂÓ Â‡

˙„ÈÓ  ‰Ó  ≠ ˙È˜ÒÚ‰ ‰È·‰Â ÌÈÂ˙‰ ÔÂÒÁÓ ÌÂÁ˙  ˙‡  ˙¯ÎÊ‰
øÂÏ‡ ÌÈ‡˘Â· ˜Â˘· ÌÎÏ˘ ˙Â·¯ÂÚÓ‰

 ˙ÂÁ˙Ù˙‰ ÌÚ ÆCRM≠Â Data Warehouse ÏÚ ÌÂÈÎ ÌÈ¯·„Ó ÌÏÂÎ
¨‰Úˆ‰‰ ‰˙Â‡ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ÏÎÏ ÚÈˆ‰Ï ˜ÈÙÒÓ ‡Ï ¨˙ÈÎ¯ˆ‰ ˙Â·¯˙‰
ÆÈÙÈˆÙÒ ÔÙÂ‡· ÂÏ ÌÈ‡˙Ó ¯˙ÂÈ˘ ‰Ó ˙‡ ÁÂ˜Ï ÏÎÏ ÚÈˆ‰Ï ÍÈ¯ˆ ‡Ï‡
Æ‰ÓÈ‡˙Ó ˙È‚ÂÏÂÎË ˙ÏÂÎÈ ÌÚ „ÁÈ ¨‰˜ÈÓÚÓ ˙È˜ÒÚ ‰·Â˙ ˘¯Â„ ‰Ê
 Data≠‰ ˙ÂÂ¯˙ÈÙ· ÂÏÏ‰  ÌÈ·ÈÎ¯Ó‰ È˘·  ˘ÂÓÈ˘ ÌÈ˘ÂÚ ÂÁ‡
˜Ú‰ ˙ÂÚ˜˘‰ ÆTeradata  Ï˘ ÈËÈÏ‡‰  CRM≠‰Â Warehouse
 ¨˙ÂÏÈ·ÂÓ Ï˘ ‰Ó¯Ï Ì˙Â‡ Â‡È·‰ ÂÏ‡ ÌÈÓÂÁ˙· NCR È„È ÏÚ Â˘Ú˘
˙È˜ÒÚ‰ ‰È·‰ ˙ÂÂ¯˙ÈÙÎ ¨˙Â˜ÈÓÚÓ ˙Â˜È„· ¯Á‡Ï ¨Â¯Á· Ì‚ Ì‰Â
Ì˘ÈÈÏ ˙ÏÂÎÈ ˙Â˜ÙÒÓ ‰Ï‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ Æı¯‡· ÌÈÏÈ·ÂÓ ÌÈÂ‚¯‡·
˙Â¯˘Ù‡Ó Ô‰ ∫‡ÒÈ‚ Í„È‡ÓÂ ¨‡ÒÈ‚ „ÁÓ ÌÈÈ¯„ÂÓ ˜ÂÂÈ˘ ÈÎÈÏ‰˙
¨Ì‰È˜ÒÚ ÏÂ‰È È·‚Ï ÌÈ˜ÈÓÚÓ ‰·‰Â Ú„È ÌÈÂ‚¯‡‰ ˙ÂÏ‰‰Ï ˜ÙÒÏ
˙Â„·ÂÚ ÍÓÒ ÏÚ  ‰ÓÈ„˜ ˜ÒÚ‰ ˙Ú‰Â ˙Â˜ÒÓ  ˙˜Ò‰ ˙ÏÂÎÈ ÍÂ˙
‰Ï‡‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ÔÎÏ Æ˙ÂÈˆÈ‡ÂËÈ‡ ÍÓÒ ÏÚ ‡ÏÂ ¨˜ÈÓÚÓ‰ ÔÁÂ˙ÈÂ
˙ÏÂÎÈ‰Â ÁÂ˜ÏÏ ‰˘È‚‰ ¯ÂÙÈ˘ „ˆ· Ô‰ ∫ÌÈÂÂÈÎ È˘· ‰ÁÏˆ‰ ˙Â¯ˆÂ˜
„ÓÂÚ˘ Ú„ÈÓ‰ „ˆ· Ô‰Â  ¨‰ÈÈ˘Ú‰ ÊÎ¯Ó·  Â˙Â‡ ·Èˆ‰Ï ˙È·ÈË˜Ù‡‰
ÚÈ‰Ï ÍÎÓ ‰‡ˆÂ˙Î ÌÈÏÂÎÈ ÌÈÂ¯Á‡‰ ‰Ï‡ ÆÈÏÂ‰È‰ ‚¯„‰ ˙Â˘¯Ï
ÂÈÓÈ Ï˘ Ô„ÈÚ· Æ¯˙ÂÈ ‰¯È‰ÓÂ ‰ÙÂ˜˘ ¨‰ÓÎÁ ¨‰ÏÈÚÈ ‰¯Âˆ· ˜ÒÚ‰ ˙‡

Æ˙Â„¯˘È‰Ï ˙ÂÈËÈ¯˜ ÂÏ‡ ˙ÂÎ¯ÚÓ ¨ÌÈÈÁ Í¯„ ‡Â‰ ÈÂÈ˘‰ Â·
‰ÊÈ‡Â ÌÈ„·ÂÚ Ì˙‡ ˙Â¯·Á ‰ÊÈ‡ ÌÚ ¨˙¯Â˘˜˙‰ ÌÂÁ˙ È·‚Ï ‰Ó

øÌÈ˜ÙÒÓ Ì˙‡ ˙ÂÂ¯˙ÈÙ È‚ÂÒ
ÌÏÂÚ·  ˙ÂÂ¯˙ÈÙÏ Ú‚Â‰ ÏÎ·  ˙Â¯·Á ¯ÙÒÓ ÌÚ ˙„·ÂÚ  ÍÂÂËÈÓ
 ˙¯Â˘˜˙ ˙ÂÂ¯˙ÈÙ ÌÈ˜ÙÒÓÂ  Avaya ÌÚ ÌÈ„·ÂÚ Â‡ Æ˙¯Â˘˜˙‰
ÒÈÒ· ÏÚ ÆIP Telephony≠· Data≠Â Voice ÌÈ·Ï˘Ó‰ ÌÈÏÏÂÎ
 ÌÈÏÂ„‚ ÌÈÂ‚¯‡·  Call Center ÈÎ¯ÚÓ ÂÓ˜‰ ÂÏ‡ ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË
 ÂÏ ˙¯˘Ù‡Ó CRM≠‰ ÌÂÁ˙ ÌÚ ÂÏ˘ ‰˜ÂÓÚ‰ ˙Â¯Î‰‰ ÆÏ‡¯˘È·
¯˘‡ ¨ÔÂ‚¯‡· ˙Â¯Á‡  ˙ÂÎ¯ÚÓ ÌÚ ÂÏÏ‰  ˙ÂÎ¯ÚÓ‰ ˙‡ ·Ï˘Ï Ì‚
Ô„˜ÂÓ‰ Ï˘ Â˙„Â·Ú˘ ÍÎ ¨Call Center≠‰ Ï‡ ˙Â¯Â˘  ̃˙ÂÈ‰Ï ˙ÂÏÂÎÈ
ÌÚ Ì‚ ÌÈ„·ÂÚ  Â‡˘  Ô·ÂÓÎ ÆÔÂ‚¯‡‰ ˙‡  ¯˙ÂÈ  ·ÂË ˙¯˘Ï ÏÎÂ˙
ÌÈË˜ÈÂ¯Ù· ¨Â˜ÒÈÒ ÂÓÎ ¨˙¯Â˘˜˙‰ ÌÂÁ˙· ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÏÈ·ÂÓ ˙Â¯·Á
ÍÈ¯ˆ˘ ÌÈ¯·„‰ „Á‡ ÆÏ“ÂÁ·Â Ì‚Â ı¯‡· Ì‚ ≠ ˙¯Â˘˜˙· ÌÈÓ„˜˙Ó
˙¯˘ÏÂ  ˙ÂÂ¯˙Ù ˜ÙÒÏ ÂÏ˘ ˙ÏÂÎÈ‰ ‡È‰ ‰Ê‰ ÔÈÈÚ·  ¯ÈÎÊ‰Ï
 ¯·Â„Ó ÆNCR ÈÙÈÒ ÌÚ „ÁÈ ÌÏÂÚ‰ È·Á¯· ÌÈ·¯ ˙ÂÓÂ˜Ó· ˙ÂÁÂ˜Ï

Æ˙ÂÈ„Ó ‰‡ÓÓ ‰ÏÚÓÏÓ

˙‡ ÌÈÏ˘‰Ï ˙Ó ÏÚ ÍÂÂËÈÓ  ˙ÏÚÂÙ ÌÈÙÒÂ ÌÈÓÂÁ˙ ÂÏ‡·
øÁÂ˜ÏÏ ÔÂ¯˙ÈÙ‰

ÂÁ‡ Æ‰ÎÂ˙‰ ÌÂÁ˙· ˙ÂÏÈÚÙ ÌÈÓÈÈ˜Ó Â‡ ˙Â·¯ ÌÈ˘ ‰ÊÓ
˙ÂÎ¯ÚÓ· ¯˜ÈÚ· ‰ÊÂ ¨ÈÒÁÈ ÔÂ¯˙È ÂÏ ˘È Ì‰· ÌÈÓÂÁ˙· ÌÈ„˜Ó˙Ó
ÌÂÁ˙· Â‡ ¨ÌÈËÓÂÙÒÎ‰ ÌÂÁ˙· ∫‡Ó‚Â„Ï ¨ÌÈÁÓ˙Ó Â‡ Ô‰·˘
˙ÂÎ¯ÚÓ  ÌÈÁ˙ÙÓ ÂÁ‡ ÂÊ‰ ˙¯‚ÒÓ· ÆÌÈ˜‘ˆ‰ ˙˜ÈÏÒ  ˙ÂÎ¯ÚÓ
Â¯·ˆ ÌÈ˘‰ Í˘Ó· ÆÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï Ï˘ Ì˘ÂÓÈ˘Ï ˙ÂÈ„ÂÚÈÈ ‰ÎÂ˙
ÌÈÓ˘ÈÈÓ ÂÁ‡ Ì˙Â‡˘  ¨‰Ï‡‰ ÌÈÓÂÁ˙·  ·¯ ÔÂÈÒÈÂ Ú„È ÂÏˆ‡
ÌÈÚˆ·Ó Ô·ÂÓÎ ÂÁ‡ ‰ÊÏ ÛÒÂ· ÆÌÈÈ¯„ÂÓ ‰ÎÂ˙ ÈÏÎ ·ÂÏÈ˘ ÍÂ˙
Ì˙Â‡˘ ÌÈ·¯ ˙ÈÒÈÒ· ‰ÎÂ˙ È¯ˆÂÓ Ï˘ ˙ÙËÂ˘ ‰ÎÈÓ˙Â  ‰˜ÂÊÁ˙
ÌÈÙ˙˘Ó Ì‚ ÂÁ‡ ÆÂÁ˙ÈÙ˘ ÌÈÂ˘ ÌÈÓÂ˘ÈÈ  Ï˘Â ¨ÌÈ˜ÂÂ˘Ó Â‡
ÈÙÏ ¨‰˘ÈÓ ÈÏ·˜Î  ÏÏÎ Í¯„· ¨ı¯‡·  ‰ÎÂ˙ È˙· ÌÚ ‰ÏÂÚÙ

ÆÔÈÈÚ‰
‡Â‰Â ¨ÔÂ‚¯‡Â ÔÂ‚¯‡ ÏÎ·  ËÚÓÎ  ÌÂÈÎ  ÈË·Ï¯˘ ¨ÛÒÂ ÌÂÁ˙ Â˘È
ÌÂ¯‚Ï ÏÂÏÚ ‰Ê‰ ÌÂÁ˙· ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÈÂ·È¯ Æ·˘ÁÓ‰ È¯ÊÚ ÌÂÁ˙
ÏÂ‰È  È·‡˘Ó ÂÓÓ ÏÂÊ‚Ï ÍÎ·Â ÌÈ·¯ ÌÈ˜ÙÒ ÏÂÓ „Â·ÚÏ ÔÂ‚¯‡Ï
˙‡ ÂÓÊ· ÂÓ˜‰ ÔÏÏ‚·˘ ˙Â·ÈÒ‰ ˙Á‡ ÂÊ ÆÍ¯ÂˆÏ ‡Ï˘ ÌÈÏÂÙÎ
˙·¯Â  ‰ÙÚ  ˙ÂÏÈÚÙ ÂÊ‰ ‰·ÈËÁÏ Æ‰¯·Á· ·˘ÁÓ‰  È¯ÊÚ  ˙·ÈËÁ
ÌÂÈÎ ÌÈ˜ÙÒÓ ÂÁ‡ Æ˜˘Ó· ÌÈÏÂ„‚ ÌÈÂ‚¯‡ Ïˆ‡ ¨ÌÂÁ˙· ÌÈ˘
ÌÂÁ˙· ˙Ú„‰ ÏÚ ˙ÂÏÚ‰Ï Ô˙È˘ ÈÏ‡È¯ÙÈ¯Ù ¯ˆÂÓ ÏÎ ËÚÓÎ
˙Â¯È‚Ó·  ¯Â·Ú ¨ÌÈ¯ÂËÂ  ÂÈ„ ˙ÂÈÒÁÓ  ¨ÈÂ·È‚ ˙ÂËÏ˜Ó  ÏÁ‰ ¨‰Ê‰

È¯„Á  ÔÂ‚ÈÓÏ „ÂÈˆ· ‰ÏÎÂ ¨˙ÂÒÙ„Ó ¨ÌÈÈË‚Ó ÌÈÚˆÓ‡Ï  ÔÂÒÁ‡
  One Stop Shop ÂÏ˘  ·˘ÁÓ  È¯ÊÚÏ  ÊÎ¯Ó·  ˙Â‡¯Ï  Ô˙È  Æ·˘ÁÓ
Ô˙È˘ ÍÎ ¨Ì˙·È·ÒÏÂ  ÔÂ‚¯‡Ï ÌÈ˘Â¯„‰  ÌÈÂ˘‰ ‰ÎÈ¯ˆ‰ È¯ˆÂÓÏ
 ÂÁ‡ ¯˜ÈÚ· SMB≠‰ ÈÂ‚¯‡· ÆÏÈÚÈ ÔÙÂ‡· Ì‰Ï˘ ˘Î¯‰ ˙‡ Ï‰Ï
ÏÏÂÎ ¨‰¯ÓÂÁ‰ È‡˘Â ÏÎÏ ÌÈÏÏÎÂÓ ˙ÂÂ¯˙Ù Ï˘ ÌÈ˜ÙÒÎ ÌÈ˘Ó˘Ó
È„ÈÏ ‰‡· ÍÎ Æ‰ÓÂ„ÎÂ ¨˙ÂÒÙ„Ó‰ ¨˙¯Â˘˜˙‰ „ÂÈˆ ¨ÌÓˆÚ ÌÈ·˘ÁÓ‰
ÌÈÙÂ‚ ¯ÙÒÓ Ï˘ ˙ÂÏÈÚÙ ·Ï˘Ó˘ ¨¯ÂË¯‚ËÈ‡Î ÂÏ˘ ˙ÏÂÎÈ‰ ÈÂËÈ·

Æ·˘ÁÓ‰ È¯ÊÚ ˙·ÈËÁÂ ÂÏ˘ ˙¯Â˘˜˙‰ ˙·ÈËÁ ∫Ï˘ÓÏ ¨‰¯·Á·

˙È˜ÒÚ ‰˜È˙‡ Ï˘ ˙¯ÂÒÓ
‰Ï˘ ˙ËÏÂ·‰ ˙ÂÁÎÂ‰ Í˘Ó‰Â  ÍÂÂËÈÓ Ï˘ ‰˙Â·ÈˆÈ „ÂÒ Â‰Ó

øÌÈ˘ ∑µ ‰Ê È˜ÒÚ‰ ˜Â˘·
ÆÍ˙Ï‡˘Ï ‰·Â˘˙‰ ˙‡ È˙Î¯Ú‰Ï ÌÈÂÂ‰Ó „ÁÈ˘ ¨˙ÂÂ¯˜Ú ‰ÓÎ Ì˘È
‰˙Â‡ ˙‡ ÌÈ˘‰ ÏÎ Í¯Â‡Ï ¯Ó˘Ï ÂÏ˘ ˙ÏÂÎÈ‰ ‡Â‰ ÔÂ˘‡¯‰ ÔÂ¯˜ÈÚ‰
ÂÓÎ ÌÈÎ¯Ú Ï˘ Ì¯Â‡Ï Â˙Â‡ ÂÏ„È‚ ÆÂÎÂÁÂ ÂÏ„‚ ‰ÈÏÚ˘ ˙¯ÂÒÓ
ÌÈÏÏÎ‰ Æ˙Â¯˘Ù ˙¯ÒÁ ˙ÂÈÓ‡Â ÌÈ˘˜Â ‰˜È˙‡ ÈÏÏÎ ¨ËÏÁÂÓ ¯˘ÂÈ
Â˙È‡ ÌÈ„·ÂÚ˘ ÌÈÂ‚¯‡ ÆÌÂÈ‰ Ì‚ ÌÈÂÎ  Ì‰Â Ê‡ ÌÈÂÎ ÂÈ‰ ÂÏÏ‰
ÌÂ˙Á˘ ‰ÊÂÁ· ÛÈÚÒ ÔÈ‡ Æ‰ÊÂÁ ‡Â‰ ‰ÊÂÁÂ ‰ÏÈÓ ‡È‰ ‰ÏÈÓ˘ ÌÈÚ„ÂÈ
ÂÏ˘ ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ¯Â·Ú Æ‡ÏÓ ÔÙÂ‡· ÂÈ¯ÂÁ‡Ó „ÂÓÚÏ ÏÎÂ˘ ÈÏ·Ó ÂÈÏÚ

Æ¯ÚÂÒ ÌÈ ÍÂ˙· ˙ÂÈÓ‡ Ï˘ ·ÈˆÈ ÚÏÒ· ¯·Â„Ó

ÌÈ˘‰ ÏÎ ÍÏ‰Ó· ÆÌÈ˜ÙÒÓ Â‡˘ ˙Â¯È˘‰ ˙Ó¯Ï Ú‚Â ÛÒÂ ÔÂ¯˜ÈÚ
‡ÏÈÚÏ  ‰È‰È ÂÏ˘ ˙Â¯È˘‰˘ ÍÎÏ  ¨‚Â‡„Ï ÌÈÎÈ˘ÓÓ ÂÁ‡Â  ¨Â‚‡„
ÌÈÎÈ˘ÓÓ ÂÁ‡˘Â ¨ÂÏ·È˜˘ ˙ÂÈÂˆÓ‰ ˙Â·Â‚˙‰ ˙Â¯ÓÏ Æ‡ÏÈÚÏÂ
‡Ï‡  ¨ÌÈ¯Ó˘‰ ÏÚ Ú‚¯Ï  ÌÈË˜Â˘ ‡Ï  ÂÁ‡ ¨˙ÂÁÂ˜Ï‰Ó  Ï·˜Ï
˙ÂÎ¯ÚÓ· ˘ÂÓÈ˘ ÍÂ˙ ¨Â˙Â‡ ÏÚÈÈÏÂ ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ÏÏÎ˘Ï ÌÈÎÈ˘ÓÓ

Æ„ÈÓ˙Ó ¯ÂÙÈ˘Ï ˙¯˙ÂÁ‰ ÌÈÁ˜Ï ˙˜Ù‰ ˙Î¯ÚÓ·Â ˙ÂÓ„˜˙Ó ‰ÎÂ˙
Ì‰Ï˘ ˙ÂÎÈ‡‰Ó ≠ ‰¯·Á·  ÌÈ˘‡‰Ó  Ú·Â ÛÒÂ ·Â˘Á ÔÂ¯˜ÈÚ
„·ÂÚ Ï˘ ÚˆÂÓÓ‰ ‰ÈÈ‰˘‰ ÔÓÊ Æ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ÌÈ˜ÈÚÓ Ì‰˘ ˙Â·ÈˆÈ‰ÓÂ
 ‰„Â·Ú‰ ÌÂ˜Ó· ÌÈ‡Â¯ ÌÈ˘‡  ̆¯ÓÂ‡ ‰Ê Æ‰  ̆≤∞≠Î ÏÚ „ÓÂÚ ÍÂÂËÈÓ·
˙‡ Ì‰Ï ˜ÙÒÏ ˙Ó ÏÚ ÏÎ‰ ÌÈ˘ÂÚ Â‡ ‰Ï‰‰Î ÆÈ˘‰ Ì˙È· ˙‡ ‰Ê‰
˙Â·È˘Á ‰Ï ˘È˘ ¨˙Â·ÈˆÈ· ¯·Â„Ó ˙ÂÁÂ˜Ï‰ ¯Â·Ú ÆÈ˘ ˙È· Ï˘ ‰ÈÂÂÁ‰
ÍÂÂËÈÓ Ï˘ ‰ÓÒ  ̃˙Â„ÂÒÓ „Á‡ ‡Â‰ ¨‰Ê‰ È˘Â‡‰ ÔÂ‰‰ ÈÎ ˜ÙÒ ÔÈ‡ Æ‰·¯

Æ‰˙ÁÈÓˆ Í˘Ó‰Ï ÒÈÒ·‰Â

 ˙ˆÂ·˜ Ï˘  The People Ï·ÂÈ‰  ÔÂÈÏÈ‚· ¯Â˜Ó· ÚÈÙÂ‰  ÔÂÈ‡¯‰ 
ÌÈ·˘ÁÓÂ ÌÈ˘‡

˙È˜ÒÚ ‰˜È˙‡Â ˙È‚ÂÏÂÎË ˙ÂÏÈ·ÂÓ
˙Â¯˘Ù ˙¯ÒÁ ˙È˜ÒÚ ˙ÂÈÓ‡Â ˙È‚ÂÏÂÎË ˙ÂÏÈ·ÂÓ ˙Â˘ ±∞± ∫ÂÈ·Â ÍÂÂËÈÓ Æ‡ ÆÈ ≠NCR

øÌ‰È„ÚÏ· Â¯„˙Ò‰ ÍÈ‡ ¨ÌÈËÓÂ˜·

ÆÆÆÏÈÁ˙‰ ‰Ê ÍÎ


